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1. Cahier des charges 

1.1 Expression du besoin 

Étant malentendant de naissance et porteur d'appareils auditifs (Phonak), je suis 
quotidiennement confronté aux défis de l'accessibilité numérique et de la connectivité. 
Dans le cadre de mon BTS SIO (option SISR), je constate une convergence technique 
majeure : mes dispositifs médicaux (IoT Santé) fusionnent de plus en plus avec les 
terminaux mobiles grand public. 

Aujourd'hui, les prothèses auditives ne sont plus de simples amplificateurs fermés, 
mais des périphériques réseau complexes, paramétrés et pilotés par le smartphone 
(notamment via l'écosystème iOS). 

L'évolution rapide des protocoles de transmission (déploiement du Bluetooth LE Audio) 
et l'intégration de fonctions d'assistance auditive natives dans les systèmes 
d'exploitation redéfinissent la gestion de ces équipements. 

Afin de garantir la sécurité et l'intégration de ces nouveaux périphériques, tout en 
comprenant les enjeux réseaux de mon propre matériel, je dois mettre en place une 
veille technologique ciblée. 

Cette veille vise trois objectifs : 

• Technique : Suivre l'adoption des standards Bluetooth Low Energy 
Audio et Auracast (diffusion multi-flux dans les espaces publics). 

• Sécurité : Surveiller les vulnérabilités liées au couplage terminal/prothèse et la 
protection des données biométriques (audiogrammes stockés sur le téléphone). 

• Écosystème : Analyser l'impact de ces technologies sur les infrastructures 
réseaux (BYOD en entreprise, normes d'accessibilité). 

1.2 Contraintes 

La mise en place de cette veille repose exclusivement sur des outils gratuits 
(Freemium). Elle sera intégrée à mon flux de travail quotidien via mon ordinateur 
portable et mon smartphone. 

La principale difficulté de ce sujet réside dans le tri de l'information : il faut distinguer 
les annonces purement marketing (sortie de nouveaux écouteurs) des réelles 
avancées technologiques et réglementaires (certifications FDA, nouveaux codecs 
audio). 

Il est donc impératif de cibler des sources techniques officielles (Bluetooth SIG, 
documentation développeur) et des médias spécialisés fiables pour garantir la 
pertinence de la veille. 
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2. Analyse 

2.1 Analyse des besoins 

2.1.1 Sites Web et Blogs spécialisés 

Pour obtenir des informations précises sur l'évolution matérielle et logicielle, je 
consulte régulièrement : 

• Phonak (Newsroom / Espace Pro) : Indispensable pour suivre les mises à jour 
firmware de mes propres équipements et l'évolution de leur connectivité 
universelle (MFA - Made For All) face aux nouveaux standards de l'industrie. 

• Bluetooth.com (Blog) : Documentation officielle sur le déploiement du 
standard LE Audio et les spécifications du codec LC3. 

• HearingTracker : Référence technique indépendante pour les tests détaillés 
de latence, de bande passante et de connectivité réseau des aides auditives. 

• WatchGeneration / MacRumors : Suivi précis des mises à jour logicielles de 
l'écosystème Apple (iOS/iPadOS) qui impactent le protocole MFi (Made for 
iPhone) et la gestion des données de santé. 

2.1.2 Réseaux sociaux 

• YouTube : Chaînes tech spécialisées pour les démonstrations techniques des 
fonctionnalités d'accessibilité en conditions réelles. 

• LinkedIn / X (Twitter) : Suivi des annonces réglementaires et des experts en 
ingénierie audio. 

2.1.3 Agrégateurs de flux RSS  

Pour centraliser ce flux d'informations, j'utilise Feedly. C'est un tableau de bord 
personnalisable qui me permet d'organiser mes sources par dossiers thématiques : 

• Audio & Hardware 
• Protocoles (Bluetooth) 
• Santé connectée & Législation 
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2.2 Choix de la solution 
Critère Feedly Inoreader Netvibes 

Type de service Basé sur le cloud, 
SaaS Basé sur le cloud Depuis un 

navigateur 
Utilisable sur le 
Web Oui Oui Oui 

Application 
mobile 

Disponible (iOS et 
Android) iOS, Android iOS, Android 

Organisation Par dossiers / 
catégories Par catégories Par centres 

d'intérêt 

Ergonomie Très intuitive et 
moderne 

Interface propre 
mais chargée 

Interface 
personnalisable 

Tarification Gratuit, options 
payantes 

Gratuit + versions 
payantes 

Gratuit + options 
pro 

Aujourd'hui, la majorité des agrégateurs RSS fonctionnent en mode SaaS. Mon choix 
final s'est porté sur Feedly. L'écosystème matériel étant au cœur de mon organisation 
(MacBook Air M4, iPhone 17 Pro), la fluidité de synchronisation entre l'application 
mobile iOS et l'interface Web macOS est un critère décisif. Feedly permet de créer 
des dashboards clairs, isolant ainsi l'actualité réseau/sécurité de l'actualité purement 
matérielle. 

2.3 Phasage de l'intervention 
Étape Description 

1 Création d'un compte Feedly. 

2 Création des dashboards thématiques (Audio Tech, Protocoles 
réseau). 

3 Ajout des flux RSS pertinents (Phonak, Bluetooth SIG, sites 
spécialisés). 

4 Test de synchronisation et de lecture sur ordinateur et smartphone. 

5 Ajustements des filtres et routine de lecture quotidienne. 
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3. Mise en place 

3.1 Inscription et configuration de Feedly 

Je me rends sur le site de Feedly pour créer un compte. Une fois connecté, j'accède 
à mon tableau de bord pour structurer ma veille. 

 

Phase 2 : Configuration des centres d'intérêts et flux RSS 

• Création de la catégorie (Folder) : "Veille SIO". 
• Recherche et abonnement aux flux RSS ciblés dans l'outil de recherche. 
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4. Exploitation de la veille : Focus technologique 

Sujet de l'article : Auracast 
broadcast audio takes off at 
Frankfurt Airport.  

Source : Blog officiel 
Bluetooth.com. 

Analyse de l'article : Cet article 
détaille le déploiement d'Auracast 
à l'aéroport de Francfort, le 
premier au monde à utiliser cette 
norme pour ses annonces 
publiques. La technologie permet de transmettre l'audio des portes d'embarquement 
directement vers les terminaux des passagers, sans nécessiter la procédure habituelle 
et fastidieuse d'appairage Bluetooth. 

Intérêt technique (SISR) : 

• Évolution de l'infrastructure réseau : Le déploiement n'a pas nécessité le 
remplacement du matériel physique existant de l'aéroport. Le protocole 
Auracast a été directement intégré de manière logicielle à la plateforme 
d'annonces PAXGuide. C'est un cas d'école d'évolution d'infrastructure IT sans 
interruption de service. 

• Efficacité du mode "Broadcast" : Contrairement au Bluetooth classique qui 
est limité à du "point à point", un seul émetteur réseau diffuse ici un flux audio 
vers un nombre illimité de récepteurs simultanément. Cette solution moderne 
remplace avantageusement les anciennes boucles magnétiques (T-Coil) qui 
devaient être implantées physiquement dans le sol. 

• Accessibilité et BYOD : L'accessibilité ne dépend plus d'un matériel 
analogique spécifique. Elle s'intègre parfaitement au modèle BYOD (Bring Your 
Own Device) en entreprise ou dans les lieux publics : le flux d'informations est 
capté directement sur un iPhone, un casque comme les AirPods Max, ou de 
manière native sur des prothèses connectées comme celles de Phonak. Cela 
valide techniquement le concept de "l'aéroport silencieux", où l'information est 
ciblée et personnelle. 
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5. Bilan 

Dans le cadre de ma veille technologique, l'utilisation de Feedly s'est avérée 
particulièrement pertinente. Cet agrégateur m'a permis de centraliser efficacement des 
sources techniques variées sur un seul tableau de bord, classé par thématique. 

Grâce à son interface réactive, je peux consulter et archiver mes flux aussi bien depuis 
mon ordinateur que depuis mon smartphone, garantissant un suivi continu sans 
perturber mon flux de travail. L'outil m'aide à structurer ma démarche de manière 
proactive : je sélectionne et classe les informations techniques liées aux protocoles 
sans me laisser noyer par les annonces purement commerciales. 

En conclusion, Feedly est un outil central de ma méthodologie. Il allie simplicité et 
efficacité. Cette veille active m'est indispensable, non seulement en tant qu'utilisateur 
direct de ces technologies, mais surtout en tant que futur technicien informatique : elle 
me permet d'anticiper le déploiement des nouvelles normes de communication (LE 
Audio) et de comprendre leurs futurs impacts sur l'accessibilité, les réseaux 
d'entreprise et la sécurité des données de santé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


